Ersan Resort Otel Genel Miidiirii Ferhat Aydin: Dogru hijyen dogru partneri
secmekten gecer

HIJYENIN TURIZM SEKTORUNUN OLMAZSA OLMAZLARININ BASINDA
GELDIGINI BELIRTEN ERSAN RESORT OTEL GENEL MUDURU FERHAT
AYDIN, BU ALANDA SECILEN PARTNERIN BUYUK ONEME SAHIP
OLDUGUNU SOYLUYOR

Bodrum’un koklii konaklama tesislerinden Ersan Resort&SPA, 20 yildir yiiksek
misafir memnuniyetiyle hizmet vermeye devam ediyor. 395 oda ve 1000 yatak
kapasitesiyle bolgenin 6nde gelen tesisleri arasinda yer alan 5 yildizli1 Ersan
Resort&SPA, hizmet kalitesinde hijyen algisini en {ist seviyede tutuyor.

Ersan Resort&SPA’nin Genel Miidiirii Ferhat Aydin ile hijyen politikalarini ve
Eczacibasi Girigsim Endiistriyel ile devam eden hijyen partnerligini konustuk...

ERSAN GRUP HAKKINDA:

Ersan Grubu 20 yildir turizm sektoriinde faaliyet gosteriyor. Grubun ilk ve tek oteli
Ersan Resort & SPA Bodrum. Ersan Turizm A.S. nin tek yatirimi olan otelin sahibi
Recai Ersan, Yonetim Kurulu Bagkani ise Cem Ersan. Ailenin ingaat alaninda da baz1
yatirimlari var.

HIiJYEN PARTNERIMIiZ ECZACIBASI GiRiSIM ENDUSTRIYEL

Otel misafir profilinin genellikle; Belcika, Fransa, Hollanda, ingiltere gibi Avrupa
iilkelerinden oldugunu belirten Ersan Resort Otel Genel Miidiirii Ferhat Aydin, Nisan
ayindan Ekim ay1 sonuna kadar yiizde 100’e yakin bir doluluk orani yakaladiklarini,
bu basarilarinda da hizmet ve hijyen politikalarinin etkili oldugunu sdyliiyor. Hijyen
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konusunun misafirlerin tesiste dikkat ettikleri en 6nemli konularin baginda geldigini
ifade eden Ferhat Aydin, tesise girilen andan itibaren solunan hava, igerideki temizlik
ve ilk izlenimin ¢ok 6nemli oldugunu, Ersan Resort & SPA Bodrum olarak da bu
konuda ayrica hassas olduklarin1 vurguluyor. “Hijyen sartlarinin saglanmis olmasi
misafirlerin otelde kaldiklar1 siire iginde giivenli bir sekilde konaklamalarini, yeniden
tercih sebebi olmanizi saglar” diyen Aydin, 70 bin metrekare alana sahip bir isletme
olduklarini, dolayistyla hijyenin dnceligini ve bu konuda segilen partnerin biiyiik
oneme sahip oldugunu soyliiyor.

Hijyen alaninda partnerlerinin Eczacibasi Girisim Endiistriyel oldugunu animsatan
Aydin; Eczacibasi Girisim Endiistriyel ile ciddi bir ¢aligsma siirdiirdiiklerini, diizenli
egitimler ve siirekli kontrollerle sistemli bir hijyen politikasi takip ettiklerini
belirtiyor. Temizlik kagidi ve temizlik kimyasali dahil olmak iizere Eczacibasi
Girigim Endiistriyel’in biitiin temizlik iirtinlerini kullandiklarini ifade eden Ersan
Resort Otel Genel Miidiirii Ferhat Aydin, biitiin {iriinlerden son derece memnun
olduklarini sdyliiyor. Piyasada bilinen iki biiyilik firma ile hijyen alaninda uzun yillar
calistiklarini sdyleyen Ferhat Aydin, Eczacibasi Girisim Endiistriyel’e gecis siirecinde
uzun soluklu demo ¢alismalar1 yaptiklarini, kendi profesyonel ekipleriyle de detayl
ve titiz ¢aligmalar gergeklestirdikten sonra karar verdiklerini belirtiyor. Aydin;
“Eczacibag1 Girisim Endiistriyel ile iki sene birlikte calistik. Gerek olaya bakis acilari
gerekse lirlin yelpazesinin genisligi ve kullanim rahatlig1 yeniden anlagma yapmamizi
sagladi. Uglincii senemize girecegiz ve bu isbirliginden olduk¢a memnunuz.” diyor.

ERSAN RESORT&SPA HAKKINDA

70.000 m*’lik alan {izerine kurulu ve Bodrum’a sadece 4 km uzak olan 5 yildizli, 1000
yatak kapasiteli tesis tamamen yenilenmis aile odalari, superior odalari, standart ve
suit odalar1 ile kaliteli hizmet vermeye devam etmektedir. Tesis biinyesinden farkli
olarak tamamen VIP hizmet verilen 6zel havuzlu Residancelar1, bu Residancelari ait
0zel personeli, 6zel plaji, pavillonu, restaurant1 ve bari ile Bodrum’da en iyi residance
hizmetini sunmaktadir.

Ersan Resort&Spa; 1000 m? alana kurulmus spa merkezi; 2 acik havuz, 1 kapali
havuz, muhtesem mavi bayrakli denizi ve 9 kaydirakli mega aquaparki; essiz dogasi
ve miilkemmel Kara ada manzarasi ve 0diillii bahgesi ile Bodrum’un vazgecilmezleri
arasinda adindan sik¢a soz ettiriyor. Otel; 4 a la carte restaurant, 1 agik biife restaurant
ile diinya mutfaklarinin en giizel tatlarin1 misafirlerine sunmaktadir.

Tesisin; Mavi bayrak, ISO 9001:2000 Kalite, ISO Cevre, OHSAS s Saglig1 ve
Giivenligi, HACCP ve ISO Gida Giivenligi Yonetim sistemi belgeleri bulunmaktadir.
Thomas cook 20102011 miikemmellik 6diilii, 2011 quality of magazine tarafindan
verilen Tiirkiye’nin en quality oteli 6diilii, Zoover 2010 tavsiye odiilii ve Turizm
Bakanligi tarafindan verilen Ege’nin ilk Yesil Yildiz Belgesi’ne sahip.

TEMIZLiK URUNLERIMIiZiN HEPSI ECZACIBASI GIRISIM
ENDUSTRIYEL DEN

Kendi biinyesinde bir ¢gamagirhanesi bulunan Ersan Resort & SPA Bodrum’da
kullanilan temizlik {irtinlerinin hepsinin Eczacibasi Girisim Endiistriyel’in iiriinleri
oldugunu sdyleyen Aydin, karar verirken kendi i¢ biinyelerinde; housekeeping, satin
alma, camasirhane ve operasyon miidiirleriyle degerlendirme yaptiklarini belirtiyor.
“Eczacibag1 Girisim Endiistriyel’in su anki egitim sefleri, bolge sorumlular1 konuya
son derece hakim, ne yapacaklarini bilen, kullanim sartlarini siirekli kontrol eden ve
bize diizenli raporlandirma yapan kisiler. Bu agidan da son derece memnunuz” diyen



Aydin, Eczacibas1 Girisim Endiistriyel’in, tedarik¢iden ziyade hijyen partnerleri
oldugunu dile getiriyor.

Eczacibasi Girisim Endiistriyel’inhem tekstil hem de genel alanlarda kullanilan
kokular agisindan farkli ve basarili iiriinleri oldugunu da animsatan Aydin, otel lobi ve
giris alanlarinin ¢ok 6nemli oldugunu ve bu alanlarda misafirlere sunulan hijyenin
turizmde basar1 agisinda da oldukea belirleyici bir faktor oldugunu soyliiyor. Kendi
biinyelerinde devamli bir kadro ile ¢alistiklarini ifade eden Aydin, diizenli egitim ve
denetimlerle otel hijyen sistemini sagladiklarini, bu ¢aligmalar1 yaparken de
Eczacibasi Girisim Endiistriyel tiriinlerinin kullanim kolaylig1 ve koruyucu
ozelliklerinin biiyiik katki sagladigini dile getiriyor.

GORUNTUSUYLE DE KALITEYI HiSSETIREN URUNLER

Otel hijyeninin ikinci ve 6nemli ayaginin yiyecek- i¢cecek boliimii oldugunu sdyleyen
Aydin; “Uriinlerin girisinden ¢ikisina kadar yapilan kontroller, bulasikhanedeki
temizlik ve yikama alanlariin denetimleri diizenli olarak yapiliyor. Eczacibasi
Girisim Endiistriyel bu konuda da ¢ok titiz. Kontrol ve dozajlamalar1 da kendileri
yapiyorlar. Bu agidan da higbir sorun yasamadik. Eczacibasi Girisim Endiistriyel
Maratem Akademi’den arkadaslar diizenli olarak tesisimize ziyaretlerde bulunuyor,
egitim verip, raporlama yapiyorlar. Bu sayede biz de kendi personelimizi
yoOnlendirebiliyoruz” diyor.

Hijyen kadar kullanilan iirlinlerin, gériiniim ve yiiksek kalite algis1 yaratiyor
olmasinin da ¢ok 6nemsendigini s0yleyen Ferhat Aydin; “Bodrum’da en iyi hizmeti
vermeyi hedefleyen bir tesis olarak, en iyi hizmeti yine en iyi ekipmanla
verebilecegimizi biliyoruz. Baska bir marka ile ¢alisiyor olsak bile pazarda 6ncii olan
ve Kkalitesi gergekten tartisilmaz Eczacibasi Girisim Endiistriyel {irlinlerini tercih
ederdik. Ciinkii misafirlerimize bu kaliteyi hissettirmek zorundayiz.”

ECZACIBASI GIRiSIM ENDUSTRIYEL CEVRE DUYARLILIGINDA DA
DESTEKCIMiZ

Eczacibas1 Girisim Endiistriyel ile ¢evreye duyarlilik konusunda da ortak bir bakis
acisina sahip olduklarini belirten Ersan Resort Otel Genel Miidiirii Ferhat Aydin, Ege
Bolgesi’nde ilk yesil yi1ldizli, Bodrum’da ise tek yesil yildizli otel olduklarini
vurguluyor. Aydin; “hem otelimizde hem de sosyal hayatimizda kaynaklarin daha
tasarruflu kullanilmas1 konusuna duyarlilik saglamak i¢in egitimler aliyoruz. Ayni
zamanda mavi bayrakli bir tesisiz. Amacimiz; ¢evreye duyarli, koruyucu bir ¢alisma
yapmak. Bu anlamda da Eczacibas1 Girisim Endiistriyel bizi siirekli destekliyor.
Sezon bas1 ve sezon sonunda ortak planlama ve c¢alismalar yapiyoruz” diyor.
Personellerine 6zel yasamlarinda ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda bir takim
egitimler verdiklerini animsatan Aydin, Eczacibasi Girisim Endiistriyel’in de bu
egitimlerin bir parcasi oldugunu soyliiyor.



